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Poskytovatel je spolecnost trayto a.s., se sidlem Janackova 3277/22a, Moravska Ostrava, PSC
702 00 Ostrava, IC 08677247, zapsana v obchodnim rejstitku vedenym Krajskym soudem v
Ostrave, oddil B, vlozka 11159.

Uzivatel je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera akceptovala VOP, zejména pfi registraci dle
¢l. 2. UZivatelem se vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb, mtze stat pouze
podnikatel pfi své podnikatelské ¢innosti.

Smluvni strany je spolecné oznaceni pro poskytovatele a uzivatele.

Sluzbou se rozumi jakdkoli sluzba poskytovand poskytovatelem, zejména sluzba uvedena v
cl. 5.

Kontaktni adaje poskytovatele jsou:

a) Kontaktni adresa poskytovatele: trayto a.s., Janackova 3277/22a, Moravska Ostrava,
PSC 702 00 Ostrava.

b) Kontaktni e-mail poskytovatele: info@biddingtools.cz.

C) Stranky  poskytovatele: webové stranky ~ dostupné  na  adrese

https://www.biddingtools.cz;

Kontaktni tdaje uzivatele jsou tdaje v rozsahu kontaktni adresy uzivatele, kontaktniho e-
mailu uzivatele a kontaktni telefonni ¢islo uzivatele, které uzivatel poskytl poskytovateli, a
to nejdrive pfi registraci podle ¢l. 2.

Rozhrani Mij ucet je uZivatelské rozhrani zpfistupnéné individualné uZivateli na strankach
poskytovatele, prostfednictvim kterého mitize sledovat priibéh poskytovanych sluzeb a
provadét zmény kontaktnich, fakturacnich a pfihlasovacich udajt.

Ptihlasovaci udaje uzivatele jsou udaje, pomoci kterych se uzivatel pfihlasuje do rozhrani
Mt ticet (obvykle ptihlasovaci jméno v podobé e-mailové adresy a heslo).

Fakturacni udaje uzivatele jsou udaje, které si uzivatel pieje, aby poskytovatel uvadeél na
jemu vystavované danové doklady.

Balicek sluzeb je kombinace sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Bali¢ek sluzeb ma
¢asové omezenou platnost, urc¢enou obvykle v kalendainich mésicich. Sluzby v ramci balicku
sluzeb jsou poskytovatelem poskytovany za pevnou jednordzovou cenu. Nabidka balickt
sluZeb je poskytovatelem priibéZné ménéna.


mailto:info@biddingtools.cz

1.11. VOP jsou vseobecné obchodni podminky BiddingTools. Je-li nutné odlisit razné verze VOP,

uvadi se za zkratkou ¢islo verze, napt. VOP 2020.01.

2. Registrace
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2.2.
2.3.
24.
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Zajemce, ktery se chce stat uZivatelem, musi v registracnim formuldfi dostupném na
strankach poskytovatele vyplnit povinné registracni udaje. Po vyplnéni vSech udaji a
udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tidajii zajemce, akceptuje zdjemce VOP klikem na
tlacitko REGISTROVAT SE. Poskytovatel miize ovéfit spravnost telefonniho ¢isla zaslanim
ovéfovaci SMS nebo ovéfovacim hovorem. Poskytovatel téZ muiZe ovéfit spravnost
kontaktniho e-mailu zaslanim ovéfovaci e-mailové zpravy. Poskytovatel poté uZzivateli
zptistupni rozhrani Mtj tcet. Neni-li registrace dokonéena do 15 dni od jejiho zahgjeni,
poskytovatel je opravnén veskeré tidaje uvedené pfi registraci zlikvidovat a proces registrace
zrusit.

Povinné registracni tdaje jsou: kontaktni e-mail, telefonni ¢islo a heslo pro pfihlaseni.
Nedilnou soucasti registrace je udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tidaju.

Veskeré udaje, které zdjemce vyplni, musi byt spravné, pfesné a uplné. UzZivatel je povinen
své poskytnuté udaje udrzovat spravné, presné a tplné.

Zajemce i uzivatel je povinen zvolit takové pfihlaSovaci tdaje, aby pravdépodobnost jejich
prolomeni snizili na pfijatelnou miru. Z tohoto diivodu je také uZzivatel povinen své
prihlaSovaci tidaje priméfené casto ménit. Zménu pfihlasovacich udajii provede uZivatel v
rozhrani Muj ucet. Pfihlasovaci tdaje je zdjemce i uZivatel povinen uchovavat tak, aby
nedoslo k jejich vyzrazeni neopravnéné osobé. Poskytovatel je povinen uchovavat pouze
otisk prihlasovacich udaji uzivatele nutny k jejich ovéfeni pfi pfihlaSeni, pfihlaSovaci idaje
uzivatele vSak uchovavat neni opravnén. Za jakékoli pouziti, v¢. zneuziti pfihlasovacich
udaji nese odpovédnost uZzivatel. Jednani ucéinéné prostfednictvim pfihlasovacich udaji
uzivatele se vzdy povazuje za jednani uZivatele. V pfipadé ztraty, prolomeni, ¢i vyzrazeni
pfihlasovacich tidajii, ma poskytovatel povinnost na Zadost uzivatele zrusit dosavadni
pfihlasovaci udaje uZivatele, vytvofit uzivateli ndhodné jednorazové piihlasovaci tdaje a
predat je wuzivateli. Poskytovatel je opravnén podminit predani jednordzovych
prihlasovacich udaji prokazanim totoznosti uzivatele. UZivatel je povinen jednorazové
prihlasovaci idaje bez zbyte¢ného odkladu pouzit a ihned poté zménit dle zadsad uvedenych
v tomto ustanoveni.

Kontaktni tidaje uzivatele mtize uzivatel kdykoli doplnit, ¢i zménit v rozhrani Mtj tcet.
Neposkytl-li uzivatel kontaktni adresu, za kontaktni adresu uzivatele se povazuje jakakoli
jind adresa uZzivatele, kterou uzivatel poskytl, nebo kterou ma uzivatel zapsanou ve vefejném
rejstiiku. Neposkytl-li uzivatel kontaktni telefonni ¢islo, za kontaktni telefonni ¢éislo uzivatele
se povazuje jakékoli jiné telefonni ¢islo uzivatele, které uzivatel poskytl. Za spravnost a
funkcnost kontaktnich tidaji uzivatele nese odpovédnost uzivatel. Nepodafi-li se dorudit na
kontaktni adresu uzivatele nebo kontaktni e-mail uzivatele z divodu nespravnosti nebo
nefunkénosti nebo nedostatku soucinnosti, ma se za to, Ze zprdva, ¢ jind zasilka byla
dorucena den po jejim odesldni. Nepodafi-li se uzivatele kontaktovat na kontaktnim
telefonnim ¢isle z divodu nespravnosti nebo nefunkénosti nebo nedostatku soucinnosti, ma
se za to, ze uzivatel byl fadné kontaktovan po marnych 3 pokusech ucinénych ve 2 raznych
pracovnich dnech. Poskytovatel je opravnén nepfijmout zpravu uzivatele z adresy nebo e-
mailu nebo telefonniho ¢isla, které neni kontaktnim tdajem uzivatele.



2.7.

Jsou-li fakturaéni udaje uzivatele v rozporu se zdkonem, poskytovatel je opravnén
vystavovat daniové doklady v souladu se zdkonem s jinymi tdaji. Poskytovatel je v tomto
pripadé také opravnén poskytovani sluzeb nezahdjit nebo prerusit az do doby, nez uZzivatel
uvede své fakturac¢ni tdaje do souladu se zdkonem.

3. Balicek sluzeb

3.1.

3.2

3.3.
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Na strankach poskytovatele se uZivatel mtZe informovat o aktualni nabidce balickt sluzeb
poskytovanych poskytovatelem. UZivatel si z této nabidky muzZe zvolit néktery z balicka a
prostfednictvim kontaktniho e-mailu poskytovatele o tento balicek pozadat. UZivatel téz
muZe o balicek sluzeb pozadat poskytovatele telefonicky.

Poskytovatel zasle uZivateli na kontaktni e-mail do 7 dnti od Zadosti podle pfedchoziho
odstavce nabidku balicku sluzeb, v¢. podrobnéjsich informaci o =zaslané nabidce.
Poskytovatel mtiZe ucinit uzivateli nabidku balicku sluZeb téZ telefonicky. V pfipadé, Ze
nabidka poskytovatele se lisi od Zadosti uzivatele, poskytovatel pfedem uZzivatele kontaktuje
na kontaktni telefonni ¢islo a pokusi se v soucinnosti s uzivatelem sestavit vhodnou nabidku
potfebam uzivatele nejlépe odpovidajiciho balicku. UZivatel je opravnén nabizeny balicek
prijmout, nebo nepfijmout, a to zpravou zaslanou na kontaktni e-mail poskytovatele. Pokud
nabizeny balicek nepfijme do 7 dnfi, pozbyva nabidka platnosti. Pfijetim bali¢ku sluzeb se
uzavird diléi smlouva o poskytovani sluZzeb mezi poskytovatelem a uzivatelem za podminek
uvedenych v nabidce a VOP, které jsou soucasti této dil¢i smlouvy. O tom poskytovatel
vyrozumi uzivatele a zaroven na kontakini e-mail uZivatele zasle platebni tidaje pro tthradu
ceny sluzeb.

Poskytovatel je opravnén

a) zaslat uzivateli individudlni nabidku dle odst. 3.2 i bez pfedchozi zadosti uzivatele
podle odst. 3.1,

b) kontaktovat uzivatele pfed zaslanim individudlni nabidky balicku sluzeb dle odst.
3.2, i kdyz se nabidka nebude liSit od zadosti uzivatele dle odst. 3.1, zejména za
ucelem ovéfeni poskytnutych adaju,

C) nabidnout uzivateli balicek sluzeb, v jehoZz rdmci budou sluzby poskytnuty

bezplatné.

UZivatel je povinen splnit podminky pro poskytované sluzby uvedené v ¢l. 5 do 7 dnii od
uzavfeni dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb dle uzaviené dil¢i sluzby o poskytovani
sluzeb v rozsahu odpovidajiciho balicku do 5 dnti od spInéni nasledujicich podminek:

a) uzivatel uhradil cenu sluzeb v balicku, pokud nemaji byt dle nabidky balicku
poskytnuty zdarma a

b) uzivatel splnil podminky pro poskytované sluzby uvedené v ¢l. 5.

Vzdy pred skoncenim doby platnosti balicku zasle poskytovatel uzivateli na zdkladé
vyhodnoceni dosavadniho uZzivani sluzeb uzivatelem novou nabidku sluzeb. Pro dalsi
postup se vzdy pouzije opét tento ¢lanek VOP.

Poskytovatel je také opravnén namisto postupu podle odst. 3.6 jednostranné uzivateli
prodlouzit poskytovani svych sluzeb, obsazenych v ramci dosavadniho balicku. Sluzby takto
poskytované po skonceni ptivodni doby platnosti balicku jsou uzivateli poskytovany zdarma.



4. Platebni podminky
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Neni-li vyslovné sjednano jinak, jsou ceny a poplatky uvadéné v dil¢i smlouvé, téchto VOP,
na strankach poskytovatele i dalsich prilohach smlouvy uvadény bez DPH, které je uctovano
zvlast ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

UZivatel je povinen hradit cenu za poskytované sluzby v balicku podle ¢l. 3, dle sjednaného
harmonogramu plateb v uzaviené dil¢i smlouvé o poskytovani sluZeb.

UZivatel je povinen provadét platby dle pfedchozich odstavci podle platebnich tudaji
uvedenych na dafiovém dokladu, ktery bude zaslan poskytovatelem na kontaktni e-mail
uzivatele.

5. Poskytované sluzby

A. Bidovani

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Bidovani je zakladni sluzba BiddingTools zajistujici propagaci produktii nabizenych
prostfednictvim e-shopu uZzivatelem ve srovnavacich zbozi Heureka.cz, Heureka.sk a
Zbozi.cz (dale jen ,podporované srovnavace”), a to prostfednictvim automatické kontroly
pozic produktii, vypoctu nejvhodnéjsi hodnoty CPC pro topovani produkti a predavani
informaci o cenach produktii v konkurenénich e-shopech.

Uzivatel je povinen poskytovateli predat odkaz na funkéni XML feed pro podporované
srovnavace svych produktti, ktery poskytovatel pfiblizné jednou za hodinu stdhne pro
potfeby poskytovani sluzeb. Uzivatel je povinen poskytovateli poskytnout sviij pristup do
podporovanych srovndvac. UZzivatel je povinen poskytnout poskytovateli veSkerou
souc¢innost, informace, podklady a pfistup ke svym systémiim potiebny pro plnéni
povinnosti poskytovatele.

Uzivatel poskytovateli sdéli cilovy rozpocet své kampané, tedy maximalni mési¢ni limity
Utraty za inzerci zboZzi ve srovnavacich a cilovou efektivitu své kampané, tzv. PNO (pomér
nakladd na obrat). PNO lze nastavovat strukturované az k jednotlivym vyrobktim.
Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat tak, aby sméroval k dodrzeni cilového rozpoctu a
PNO kampané. I pfes veskerou odbornou péci poskytovatele vSak neni mozné z podstaty
véci vzdy cilovy rozpocet a PNO kampané dodrzet. Jestlize uzivatel poskytovateli nesdéli
cilovy rozpocet a PNO kampané, poskytovatel jej zvoli dle svého uvazeni. Cilovy rozpocet
kampané a PNO se v prubéhu poskytovani sluzeb méni na zdkladé konzultaci mezi
poskytovatelem a uZzivatelem.

Poskytovatel je povinen pred zapocetim poskytovani sluzby provést nastaveni
podporovanych srovnavaca pro uzivatele a upravit poskytnuty XML feed tak, aby pozice
produktti uzivatele zajistovala co nejvyssi realizovany obrat uzivatele pfi co nejnizsi hodnoté
CPC a respektovani cilového rozpoctu a PNO kampané. Poskytovatel je povinen v priitbéhu
poskytovani sluzby podle potieb poskytovanych sluzeb az 12x denné aktualizovat tpravu
XML feedu, ve vhodnych intervalech aktualizovat nastaveni podporovanych srovnavacii pro
uzivatele, pfipadné téz navrhovat uzivateli jind vhodna opatfeni za vySe uvedenym utcelem.
Jestlize uzivatel tato doporuceni nebude respektovat, poskytovatel neni odpovédny za
dosahovani vyse uvedeného tcelu. Poskytovatel neni odpovédny za dosahovani uzivatelem
ocekavaného zisku.

UZzivatel je povinen provést dle pokynti poskytovatele vSechna nastaveni nezbytna pro fadné
poskytovani sluzby. Uzivatel neni opravnén sdm ménit CPC v upraveném XML feed, ani
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nastaveni podporovanych srovndvacti bez souhlasu poskytovatele, ani tim povéfit treti
osobu. Uzivatel tak zejména neni opravnén uzavtit smlouvu tykajici se spravy srovnavact
zbozi s tfeti osobou.

UZivatel je povinen udrZovat v podporovanych srovnavacich dostatecny kredit pro
vyuzivani sluzby topovani produkti. UZivatel je povinen udrZzovat obsah svych
internetovych stranek nebo e-shopu v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
dobrymi mravy a pravidly srovnavact zboZi.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu cilového rozpoctu kampané, popt. jinych parametrti
kampané, poskytovatel je vSak opravnén pozadované zmény odmitnout, pokud jsou v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zasadami poctivého obchodniho styku,
dobrymi mravy, pokud ohroZuji prava a zajmy tfetich osob, dobrou povést nebo obchodni
zajmy poskytovatele ¢i provozovatele srovndvacu zboZi, nebo pokud predstavuji poruseni
podminek provozovatele srovndvact zbozi ¢i by podle posouzeni poskytovatele mély
negativni vliv na efektivitu priibéhu reklamnich kampani.

UZivatel odpovida za soulad dodanych podkladii s pravnimi pfedpisy, zejména s pravnimi
predpisy upravujicimi ochranu prav dusevniho vlastnictvi (napf. autorskd prava, prava k
ochrannym znamkam).

Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost sluzeb poskytovanych tfeti osobou, zejména
za vypadky, poruchy, ¢i dostupnost servert nebo e-shopu uzivatele, nebo srovnavace zbozi,
apod.

B. Parovani produkti

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Parovani produktii je sluzba podporujici propagaci produkti uzZivatele ve srovnavacich
zbozi Heureka.cz, Heureka.sk a ZboZi.cz (podporované srovnavace) tim, Ze upravuje
poskytnuty XML feed tak, aby byly produkty uZivatele korektné zafazeny k produktovym
kartdm na podporovanych srovnavacich.

Uzivatel je povinen poskytovateli predat odkaz na funkéni XML feed pro podporované
srovnavace svych produktd, ktery si poskytovatel bude priblizné jednou za hodinu stahovat
a provadét upravy zejména tagy CATEGORYTEXT a PRODUCTNAME a PRODUCT tak, aby
maximum produktit uZivatele bylo korektné zafazeno k odpovidajicim produktovym
kartdm na podporovanych srovnavacich, a tim se vyrazné zvysila Sance na jejich nalezeni
zakaznikem.

Poskytovatel neodpovidd za korektni zafazeni produktu k odpovidajici produktové karté
srovnavace v piipadé, ze uzivatelem poskytnuty XML feed neobsahuje spravny nazev,
vyrobce, produktovy kéd a dalsi atributy pro pfesné urceni produktu.

Upraveny XML feed poskytovatel pouzije pro ucely poskytovani dalSich sluzeb uzivateli
(zejm. bidovani), pfip. pfeda zpét uzivateli formou odkazu.

C. Cenotvorba

5.14.

Cenotvorba je sluzba podporujici propagaci produkti uzivatele ve srovnavacich zbozi
Heureka.cz, Heureka.sk a ZbozZi.cz (podporované srovnavace) tim, Ze poskytuje uzivateli
informace potfebné k efektivni cenotvorbé.
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5.16.

5.17.

5.18.

Uzivatel je povinen poskytovateli pfedat pfistupové udaje ke srovnavaci, ze kterého chce
ziskavat cenové srovnani svych produkti. Pomoci pfistupovych udajii ziskd poskytovatel
seznam produktii uZivatele s potfebnymi parametry pro poskytovani sluzby.

Poskytovatel poskytne uzivateli dle sjednaného intervalu ve formatu .xlsx (MS Excel) seznam
jeho produktt s uvedenim nasledujicich informaci z podporovanych srovnavact:

a) cena produktu,

b) informaci o tom, zda produkt patii mezi TOP nejprodavanéjsi produkty,
Q) pozice ve srovnavacich dle ceny produktu,

d) pocet e-shopti nabizejicich shodny produkt,

e) seznamu prvnich 10 e-shopt dle ceny produktu s uvedenim ceny, za kterou shodny
produkt nabizi,

f) o kolik procent je tfeba sniZit cenu produktu, aby odpovidala cené prvnich 10 e-
shopt dle ceny produktu,

g) Dalsi inforamce dle individudlni domluvy uzivatele s poskytovatel.

Poskytovatel poskytne uZivateli také manudl k praci se seznamem dle ¢l. 5.16 a tipy pro
efektivni cenotvorbu.

Interval aktualizace seznamu je definovan v dil¢i smlouvé, maximalni interval je 2x denné a
minimalni jednou za mésic.

D. XML audit

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

XML audit je sluzba podporujici propagaci produkti uZzivatele ve srovnavacich zbozi
Heureka.cz, Heureka.sk a Zbozi.cz (podporované srovnavace) tim, ze poskytuje uzivateli
informace o chybach a nedostatcich v jeho XML feedu. Odstranénim chyb a nedostatkd dle
poskytnutych informaci nemusi znamenat =zkvalitnéni inzerce na podporovanych
srovnavacich.

Uzivatel je povinen poskytovateli pfedat odkaz na XML feed pro podporované srovnavace
svych produktti, ktery si poskytovatel stdhne pro potfeby zjisténi chyb a nedostatkii tohoto
XML feedu, jako chyby v nazvoslovi tagti, nebo produkty s nedostate¢nymi nebo nevalitnimi
informacemi.

Poskytovatel provede kontrolu obsahu poskytnutého XML feedu, vytvoii protokol chyb a
nedostatkti ve formatu .xlsx (MS Excel), kde uvede produkt, s nimz chyba ¢i nedostatek
souvisi a popis této chyby nebo nedostatku. Tento protokol predd uzivateli.

Uzivatel ma pravo chyby a nedostatky a zptlisob jejich odstranéni s poskytovatelem
konzultovat. Poté, co uzivatel provede pokusu o odstranéni chyb a nedostatkti dle protokolu,
ma pravo na opétovné zjisténi pretrvavajicich chyb a nedostatkd poskytovatelem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zmény provedené uzivatelem na zdkladé XML auditu.

E. TOP produkty

5.24.

TOP produkty je sluzba podporujici propagaci produkti uzivatele ve srovnavacich zbozi
Heureka.cz a Heureka.sk (podporované srovnavace) tim, Ze poskytuje uzivateli informace o
nejprodavanéjsich produktech souvisejicich s produkty uzivatele.



5.25.

5.26.

Uzivatel je povinen poskytovateli predat pfistupové tdaje ke srovnavaci, kde poskytovatel
ziska seznam pro potieby zjisténi produktti uzivatele.

Poskytovatel na zakladé znalosti produktti uZivatele a informaci z podporovanych
srovnavaci pro uZivatele sestavi seznam 50 nejprodavanéjSich produkti v jednotlivych
kategoriich, ve kterych poskytovatel nabizi své produkty, a u kazdého z nich uvede rozptyl
cen a pocet prodejcli nabizejicich tento produkt. Tento seznam poskytovatel preda uzivateli.

F. Zbozakové poradenstvi

5.27.

Zbozéakové poradenstvi je sluzba podporujici propagaci produktii uzivatele ve srovnavacich
zbozi Heureka.cz, Heureka.sk a Zbozi.cz (podporované srovnavace) tim, Ze poskytuje
uzivateli konzultace s marketingovymi specialisty.

G. Nastaveni Géta

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

Nastaveni uctt je sluzba podporujici propagaci produktt uzivatele ve srovnavacich zbozi
Heureka.cz, Heureka.sk a Zbozi.cz (podporované srovnavace) tim, ze poskytuje uzivateli
nastaveni jeho uct na podporovanych srovnavacich za ticelem vétsi efektivity propagace.

UZivatel je povinen poskytovateli poskytnout sviij pfistup do podporovanych srovnavact.
Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli veskerou souéinnost, informace a podklady k
rfadnému poskytnuti sluzby, a to zejména na vyzvu poskytovatele.

Poskytovatel nastavi ucet uzivatele predevsim tak, Ze

a) upravi logo uZivatele, aby se zdkaznikiim zobrazovalo, a to v dostate¢né kvalite,
b) vytvofi, popf. upravi popis e-shopu, aby byl pro zdkazniky atraktivni,
C) vytvori, popf. upravi kontaktni informace uZzivatele tak, aby byly pro zdkaznika

dostatecné, jasné a srozumitelné,

d) vytvofi, popf. upravi informace o zptisobech platby a dopravy a jejich ceny tak, aby
byly spravné a tplné,

Poskytovatel s uzivatelem konzultuje dalsi sluzby poskytované podporovanymi srovnavaci
za ucelem zvyseni efektivity propagace tak, aby tyto sluzby mohl uZzivatel vyuzivat. DalSimi
sluzbami jsou zejména: Partner sekce (ndkupni radce), Certifikat ,Ovéfeno zdkazniky”,
Heureka Kosik, Garance doruceni zbozi do Vanoc, Akce ,,Doprava zdarma”.



6. Ochrana dat, mlcenlivost

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel a uzivatel jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, jejichz
Sifeni, ¢i zneuZivani by mohlo poskodit dobré jméno druhé strany nebo by mohly druhé

strané zpusobit majetkovou ¢i nemajetkovou tjmu.

Poskytovatel a uZivatel jsou povinni zachovavat mlcenlivost o jakychkoliv davérnych
informacich druhé strany. Poskytovatel a uZivatel jsou zejména povinni diivérné informace
druhé strany nerozsifovat, nesdélit ani k nim neumoznit pfistup tfetim osobam a nepouzit je
v rozporu s ucelem jejich poskytnuti.

Za diivérné informace se povazuji nevefejné tidaje, které se poskytovatel nebo uZivatel po

celou dobu trvani vzajemné spoluprace od druhé strany dozvi, nebo je poskytovatel nebo

uzivatel druhé strané zpfistupni, a to bez ohledu na formu jejich vyjadreni.

Za dtivérné informace se povazuji zejména:

a)

b)

f)

g)

h)

informace naplnujici znaky obchodniho tajemstvi dle § 504 ob¢anského zakoniku,

neverfejné tdaje o mzdach a osobnich pomérech zaméstnanct ¢i ¢lent statutarnich
organti a jinych osob uzivatele a spolupracujicich s uzivatelem,

nevefejné udaje o zakaznicich ¢i obchodnich partnerech uZzivatele a o cené zakazek,
dokumentace vztahujici se k vykonu cinnosti poskytovatele,

zdrojové a strojové kody pocitacovych programi,
nevefejné udaje o finanéni a hospodafské situaci a stavu majetku uzivatele,

plany dalsiho rozvoje uzivatele, inovace a marketingové zaméry, reklamni napady
a naméty, dokumentace pouzivanych pracovnich postupti a know-how,

nevefejné udaje o zpusobech nabizeni zbozi nebo sluzeb uzivatele, vydajich na
marketing, jejich struktufe a planovani, idaje uzivatele o cenotvorbe,

obsah obchodnich smluv, které uzavira uzivatel nebo poskytovatel se svymi
zakazniky nebo obchodnimi partnery, bezpecnostni kddy a hesla, icetni doklady a
obchodni knihy, informace a data, kterd poskytli zdkaznici uzivateli v ramci
obchodni ¢innosti nebo ke kterym uZivatel poskytovateli poskytl pfistup a soucasné
podléhaji mlcenlivosti ze strany uZzivatele.

Za dtivérné informace se nepovazuji takové informace, které

a)
b)
<)
d)

jsou vertejné pristupné,
jsou v obchodnich kruzich bézné znamé,
uzivatel je z rezimu dtvérnych informaci vyslovné vyloucil,

byly poskytovateli nebo uzivateli zndmy jiz pfed zahdjenim spoluprace s druhou
stranou,



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

e) je druha strana ze zdkona povinna zvefejiiovat,
f) druha strana jako divérné informace nechréni.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na divérné informace uZivatele poskytované
poskytovatelem

a) tfetim osobam s vyslovnym souhlasem uZivatele,

b) spolupracujicim osobam, pokud takova osoba je rovnéz vazdna povinnosti
mlcenlivosti, a to minimalné ve stejné mife jako poskytovatel,

) spolupracujicim osobam, pokud je takova osoba vazana zakonnou povinnosti
mlcenlivosti,

d) tfetim osobam, kterym jsou tyto informace znamy jiZ pred poskytnutim
poskytovatelem,

e) statnim orgadntim na jejich Zadost na zékladé zakona,

f) ve prospéch uzivatele, pokud takové poskytnuti nemtize uzivateli zptisobit tjmu.

Poskytovatel a uzivatel jsou povinni vyvinout maximalni usili k ochrané davérnych
informaci pfed tnikem ¢i ztratou v diisledku poruSeni své povinnosti ml¢enlivosti, odcizeni,
¢i poruSeni mlcenlivosti tfetimi osobami. Poskytovatel a uZivatel jsou povinni pfijmout
nezbytna opatfeni technické a organiza¢ni povahy k tomu, aby nedoslo k

a) odcizeni, ztraté ¢i poskozeni nosict, na kterych jsou tyto informace zapsany,
b) neautorizovanému pfistupu k nosici dat,
C) vyzrazeni, ¢i zpfistupnéni autorizacnich prostiedki pro piistup k divérnym

informacim tfeti osobé.

Poskytovatel a uzivatel se zavazuji, Ze nepouZiji informace, na které se vtahuje mlcenlivost
dle téchto VOP, byt pro osobni potfebu, zplisobem, kterym by mohl zptisobit Gjmu druhé
strané, jejim obchodnim partnertim, zdkaznik(im, ¢i zaméstnanctim, popfipadé ziskat vlastni
prospéch.

Poskytovatel provadi po dobu poskytovani sluzeb zalohovani dat poskytnutych uzivatelem
uloZenych na serverech tfetich stran. Poskytovatel v pfipadé nutnosti provede obnoveni dat
z vytvorené zalohy, a to navracenim dat do posledniho stavu obnovy, ktery neni starsi nez 1
pracovni den. Poskytovatel v ramci zdlohovani neprovadi archivaci dat nebo jejich ukladani
na externi media (DVD, zalozni disk).

7. PferuSeni a ukonceni poskytovani sluzeb

7.1.

Poskytovatel je opravnén nezahajit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipad€, Ze uzivatel
a) poskytl své nespravné, nepresné, netiplné nebo nezdkonné udaje, v¢. fakturacnich
udajti,

b) neplni pozadavky na poskytované sluzby, nebo



7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

C) nezaplatil thradu za poskytované sluzby.

Poskytovatel zahaji nebo obnovi poskytovani sluzeb uZivateli do 3 dnii poté, co se dozvi, Ze
jiZz neexistuje zadna prekazka pro poskytovani sluzeb uvedena v pfedchozim odstavci.

Ma se za to, Ze po dobu, kdy neni zahdjeno, nebo je pferuSeno poskytovani sluzeb podle odst.
7.1 jsou sluzby poskytovatelem fadné poskytovany.

UZivatel ma pravo kdykoli vypovédét dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb, s vypovédni
dobou 1 mésic, ktera pocne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
poskytovateli. Uhrazena jednordzova cena za poskytovani sluzeb podle ¢l. 4.1se nevraci.

Uzivatel ma pravo zrusit svou registraci v pfipadé, ze nevyuzivd zadného balicku, ani o
zadnou nabidku v pfedchozich 14 dnech nepozadal.

Poskytovatel ma pravo vypovédét diléi smlouvu o poskytovani sluzeb bez vypovédni doby

v piipadé, ze

a) je poskytovani sluzeb pferuseno nebo nezahdjeno podle ¢l. 7.1 po dobu nejméné 1
mésice, nebo

b) uzivatel uzavrel smlouvu o tykajici se spravy srovnavact zboZi s jinou osobou.
Poskytovatel ma pravo zrusit registraci uZivatele, jestlize

a) byla uzivateli vypovézena dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb postupem podle odst.
7.6 a zadna jina dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb neni i¢inna,

b) uzivateli nebyla poskytovana Zadna sluzba po dobu nejméné 6 mésicti a uZzivatel v
poslednich 14 dnech nepozadal o Zddnou nabidku, ani nebyla v poslednich 7 dnech
uzivateli uéinéna nabidka poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén odmitnout novou registraci uzivateli, kterému byla zrusena
registrace podle cl. 7.7.

Uzivatel ma pravo pozadat poskytovatele, aby veskerd nastaveni, kterd v priibéhu
poskytovani provedl a lze je vratit do ptivodniho stavu, uvedl do ptivodniho stavu. K tomu
mu musi poskytnout veskerou potfebnou soucinnost. Poskytovatel vSak neodpovida za
neaktudlnost ptvodniho nastaveni. Poskytovatel neni povinen poskytnout uzivateli
soucinnost s migraci dat poskytnutych poskytovateli do jiného systému.

Uzivatel je po skonceni poskytovani sluzeb a skonéeni poskytovani soucinnosti podle ¢l. 7.9
povinen zrusit poskytovateli poskytnuty pfistup ke svym aétim.

8. ReSeni sporti

8.1.
8.2.

8.3.

Poskytovatel a uzivatel budou fesit své pfipadné spory pfedevsim smirnou cestou.
V pfipadé, Ze se spor nepodafi vyfeSit smirné, je k feSeni spori mezi poskytovatelem a
uzivatelem prislusny Okresni soud v Ostravé.

Vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem se fidi ceskym pravnim fddem, a to ustanovenimi,
ktera se aplikuji na vztahy mezi podnikateli.

9. Zavérecna ustanoveni, acinnost a zmény vseobecnych obchodnich podminek

9.1.

Poskytovatel je opravnén ve svych informacnich a reklamnich materidlech ¢i referencnich
listech zvefejnit informaci (ndzev, doménu a logo e-shopu) o tom, Ze uzivatel vyuzil nebo



9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

vyuziva produkty ¢i sluzby poskytovatele. Zptisob pouziti reference nesmi snizovat dobré
jméno uzivatele.

Pokud poskytovatel zptisobi uzZivateli Skodu, hradi ji v rozsahu skutecné skody az do vyse
uzivateli dosud uhrazené ceny za sluzby za obdobi jednoho roku pred vznikem Skody.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit VOP, a to v jakémkoli rozsahu pfiméreném
potfebam poskytovatele vyvstavajicich z vyvoje poskytovani jeho sluzeb. Zménu VOP je
poskytovatel povinen ozndmit uZivateli nejméné 1 mésic pfed nabytim tcéinnosti této zmeény,
a to zaslanim novych VOP na jeho kontaktni e-mail. UZivatel ma v takovém piipadé pravo
vSechny dosud nezkonzumované dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb ve lhiité 1 mésice
vypovédét s vypoveédni dobou 1 mésic a po ukonceni této doby zrusit svou registraci. Jinak
se ma za to, ze zmény VOP prijima.

Tyto VOP jsou dostupné na strankach poskytovatele na adrese https://biddingtools.cz/vop
vop.pdf. Uzaviené dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb jsou poskytovatelem archivovany
v elektronické podobé a nejsou uzivateli pfistupné.

UZivatel neni opravnén prevést prava a povinnosti z dil¢ich smluv o poskytovani sluzeb, ani
svou registraci na tfeti osobu.

Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dnem 1. 2. 2020.

trayto a.s.
Rostislav Urbanek — statutarni reditel


https://biddingtools.cz/files/VOP
https://biddingtools.cz/files/VOP

